Podcast: IBOS arbejdsmarkedsforløb: 'Jeg føler mig som noget vigtigt i samfundet'
Note: Dette er en transskribering af podcasten. Hver gang der er en underliggende lyd, så indsættes en beskrivelse af lyden i [ ].

[Lyd: IBOS-jingle]

[bookmark: _GoBack]Shirin: Jeg hedder Shirin. Jeg kommer fra Baghdad i Irak, og jeg er mor til tre børn. Jeg har boet i Danmark i 26 år. Da jeg kom til Danmark, begyndte jeg at lære sproget, og så begyndte jeg at arbejde. Jeg er svagsynet. Jeg har sådan en øjensygdom, hvor centralsynet næsten er ødelagt. Jeg har det svært med at læse. Bogstaverne skal være store, så kan jeg nemmere læse. Jeg har altid haft hjælpemidler her i Danmark, og det har været en meget stor hjælp i mit liv. Jeg har været igennem mange ting i de 26 år. Til sidst landede jeg hos IBOS og havde praktik på Bispebjerghjemmet.

Studievært: Du har netop mødt Shirin. Shirin har været i praktik i forbindelse med et arbejdsmarkedsforløb hos IBOS. Shirin havde brug for hjælp til at finde ud af, hvad hun kunne arbejde med og hvor meget hun kunne klare. Nu skal du møde afdelingslederen af plejehjemmet ’Bispebjerghjemmet’, hvor Shirin var i praktik.

Jonna: Jeg hedder Jonna Holm, og jeg er afdelingsleder på Bispebjerghjemmet. Det er et plejehjem, der ligger i Nordvest. Jeg har ikke før haft en med synsudfordringer i praktik. Jeg har haft mange andre praktikanter med andre udfordringer. Men det er første gang, jeg har arbejdet med en med et synshandicap.
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Studievært: I denne podcast skal du høre om praktikforløbet. Både Jonna og Shirin kan huske første gang, de mødte hinanden.

Jonna: Hun var veltalende, smilende og imødekommende. Jeg kan i hvert fald huske, at jeg sådan lige umiddelbart havde svært ved at se, at Shirin har et handicap. Nogen gange kan man godt se, hvis folk er blinde eller har et svagt syn. Man kan se, at der er noget med øjnene. Men det kunne jeg ikke se på Shirin. Hun havde et meget klart blik, så man kunne ikke umiddelbart se, at der var en udfordring med synet.

Shirin: Jo, jeg kan godt huske det. Jeg var spændt. Jeg blev spurgt, om jeg ville arbejde i vaskeri, i køkkenet eller i dagligstuen. Jeg valgte dagligstuen, hvor beboerne opholder sig. Det kræver ikke så meget af synet, og jeg ville gerne have kontakt med mennesker. Og de ældre mennesker var så dejlige. Det var spændende.

Studievært: De var altså begge enige om, at det var et godt match. Praktikforløbet gik herefter i gang. Jonna fortæller om hvilke udfordringer, hun stod overfor som arbejdsgiver.

Jonna: Det er klart, at der inden for vores fag er meget, man skal læse sig til. Så det at kunne gå ind og hjælpe beboere og give medicin ville ikke være en mulighed. Ikke selvstændigt i hvert fald. Det skulle være med verbal guidning. Vi skulle finde ud af, hvad vi i virkeligheden kunne tilbyde Shirin af opgaver, som både kunne tilfredsstille Shirin, i forhold til det hun gerne ville, og samtidig kunne gøre gavn for os. Da jeg ved, at mange af vores beboere sidder alene, når de spiser morgenmad, så jeg tænkte, at det ville være en god idé, hvis der var en til stede i vores dagligstue. En person, som kunne rydde af bordet, når beboerne var færdig med at spise og sætte nyt morgenmad til de næste, der satte sig. Det var det forslag, jeg havde til Shirin. Det ville være en stor gave til os og vores beboere.

Studievært: Shirin fortæller, hvordan hun oplevede forløbet, og Jonna fortæller om Shirins udvikling.

Shirin: Jeg havde ikke så svær en opgave. Selve personalet var i tvivl om, hvor meget jeg kunne. Lidt efter lidt forstod de, hvad jeg kan og ikke kan. Jeg fortalte dem hvilke opgaver, jeg kan klare og hvilke, jeg ikke kan klare. Personalet var søde og hjælpsomme. De gav mig plads til at lære tingene. Når jeg spurgte dem om noget, så havde de altid tid til at svare og hjælpe mig og lære mig de ting. Beboerne var også søde. Og for mig er det et meget, meget menneskeligt arbejdsområde. Man ser ældre, som ikke kan så mange ting, og man kan stadigvæk hjælpe dem. Det er meget givende for mig.

Jonna: I starten skulle Shirin selvfølgelig lige finde sig selv, og personalet skulle også lige finde ud af, hvad var det Shirin kunne. Til et møde fortæller hun mig, at hun går på besøg hos beboerne og snakker med dem. Det havde jeg ikke lige set komme. Jeg var utrolig glad for, at det var det, der skete. Det viser også den vilje, der er i Shirin i forhold til, at ’jeg vil gerne det her. Jeg vil gerne bidrage’. Og hun kan også selv finde på noget. Efter Shirin følte sig tryg i jobbet og tilpas i teamet, dukkede der selvstændighed og nogle ressourcer op i hende, som jeg i hvert fald ikke havde set komme i starten, for der var Shirin selvfølgelig lidt mere stille og tilbagetrukken. Hun løste smilende sine opgaver, men hun skulle klart lige finde sine ben. Jeg synes, at der fandt en udvikling sted, hvor Shirin fandt ud af, hvad hun skulle gøre af sig selv. Shirin er jo en meget åben person, som gerne vil være sammen med andre mennesker. Så jeg blev simpelthen så glad, da jeg hørte hende fortælle til mødet, at hun var nede hos en beboer, som stort set ikke har nogen pårørende og bare har brug for at blive talt med.

Studievært: Både Shirin og Bispebjerghjemmet synes, det har været et lærerigt forløb. Et forløb, som til slut førte noget rigtig godt med sig.

Jonna: Vi har jo lært det, at selvom man har et synshandicap eller måske et andet handicap, så er man i stand til at løse nogle opgaver. Man skal bare finde frem til de rigtige opgaver. Det har vi absolut fået øje på, at der er plads til alle et eller andet sted. Man skal finde nogle opgaver, som giver mening. Det har været godt. Det er også derfor, at Shirin er blevet ansat hos os. Hun er til stor gavn for vores beboere, fordi hun er den person, hun er. Hun er smilende og talende og ikke nervøs for at gå ind i relationer. Og hun er aldrig den, der siger: ’Det vil jeg ikke’. Og heller aldrig den der sætter sig ned og siger: ’Bare de ikke siger noget til mig nu, fordi nu vil jeg ikke lave noget’. Det er meget personrelateret, kan man sige. Det har været et rigtig, rigtig godt forløb. Og da jeg sagde til personalet, at vi overvejede at ansætte Shirin, så var alle positive. Alle sagde: ’Det lyder rigtig godt’. Så hun er bare en del af teamet.

Shirin: Det var meningen, da jeg var færdig med praktikken, at jeg i rehabiliteringen skulle vurdere, om jeg skulle i fleksjob eller ej. Plejehjemmet sagde, at hvis jeg fik mulighed for fleksjob, så havde de et job til mig. Så det var det. Da jeg blev bevilliget fleksjob, så var der et job til mig. Jeg havde også vist dem, at jeg virkelig gerne ville arbejde på plejehjem. De kunne godt se på mig, at jeg gerne ville arbejde. Jeg er så stolt af mig selv. [Shirin griner]. Jeg har kæmpet så meget i mange år. Jeg ville tilbage på arbejde. Jeg ville ikke på pension. Jeg synes, det er for tidligt. Alt for tidligt. Jeg kan stadigvæk mange ting. Jeg synes, der er stor forskel på, om man har et job eller ikke har et job. Man føler sig som noget vigtigt i samfundet, når man har et job. Også selvom man bare har små opgaver. Man kan stadig lave noget og bidrage. Mine børn er jo også stolte af mig, fordi jeg har fået et job ved at kæmpe for det.
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Studievært: Det er altid dejligt, når man kan tage en borger med ud i en virksomhed for at etablere en virksomhedspraktik og dermed være med til at afslutte et ofte langt afklaringsforløb. IBOS oplever ofte, at borgeren udvikler sig i praktikken og løfter arbejdsopgaver, der giver værdi for virksomhederne. Det skaber mulighed for, at borgeren kan blive fastholdt som medarbejder efterfølgende. 

Afslutningsvis vil vi give fem gode råd til, hvordan man med en praktik kan skabe en jobmulighed:

1. Aftal arbejdsopgaver inden praktikken, og anskaf hjælpemidler, så der bliver taget højde for borgerens skånebehov.

2. Sørg for klart definerede arbejdsopgaver.

3. Sørg for, at både virksomhed og borger får et godt udbytte af forløbet. Arbejdsopgaverne skal afspejle borgerens faglige og personlige kompetencer.

4. Vær opmærksom på, at behovet ikke altid er klart for virksomheden forud for praktikken. Jobskabelsen ligger ofte i, at man fx tilrettelægger arbejdsopgaver anderledes, så de øvrige medarbejdere kan arbejde mere målrettet med kerneopgaven og skabe en ekstra værdi for virksomheden. Eller at borgeren kommer til at løse opgaver, som kan spare virksomheden for penge.

5. Husk, at virksomheden kan blive kompenseret med ordninger som lovgivningen giver mulighed for – fx tilskud til personlig assistance og hjælpemidler.
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Studievært: Du kan læse mere om IBOS’ arbejdsmarkedsforløb på www.ibos.dk, og du kan kontakte arbejdsmarkedskonsulenter på 39 45 25 45.
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